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In dieser Datenschutzerklärung erläutern wir, wie wir Personendaten erheben und sonst bearbei-
ten. Das ist keine abschliessende Beschreibung. Unter Personendaten werden alle Angaben ver-
standen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen.  

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder) zur Verfügung stellen, 
stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende Datenschutzerklärung kennen und 
teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie dies dürfen und wenn diese Personenda-
ten korrekt sind.  

Diese Datenschutzerklärung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(«DSGVO»), das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revidierte Schweizer Daten-
schutzgesetz («revDSG») ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hängt 
jedoch vom Einzelfall ab. 

  

1. Verantwortliche Datenschutzbeauftrage  

Verantwortlich für die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist Hannah Rothenbühler, 
Jukiz GmbH, Allmendstrasse 6a, 3600 Thun. Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, 
können Sie uns diese an folgende Kontaktadresse mitteilen: h.rothenbuehler@hotmail.com. 

2. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten  

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbezie-
hung mit unseren Kunden und anderen Geschäftspartnern von diesen und weiteren daran betei-
ligten Personen erhalten.  

Soweit dies erlaubt ist, entnehmen wir auch öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Internet) ge-
wisse Daten oder erhalten solche von Behörden und sonstigen Dritten (wie z.B. Krankenkassen, 
Versicherungen). Nebst den Daten von Ihnen, die Sie uns direkt geben, umfassen die Kategorien 
von Personendaten, die wir von Dritten über Sie erhalten, insbesondere Angaben von Institutio-
nen des Gesundheitssystems wie Spitäler, ärztliche Fachpersonen). 

3. Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen  

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Geschäftsakti-
vitäten, insbesondere im Rahmen der ergotherapeutischen Behandlungen abzuwickeln. 

Darüber hinaus bearbeiten wir Personendaten von Ihnen und weiteren Personen, soweit erlaubt 
und es uns als angezeigt erscheint, auch für folgende Zwecke, an denen wir (und zuweilen auch 
Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben:  
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 Angebot unserer Dienstleistungen auf unserer Website und weiteren Plattformen, auf wel-
chen wir präsent sind; 

 Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z.B. Bewerbungen, Medien-
anfragen); 

 Gewährleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Websites, Apps und 
weiteren Plattformen;  

4. Technologien im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website  

Wir setzen auf unseren Websites sog. Plug-Ins von sozialen Netzwerken wie Facebook, Linkedin, 
Instagram. Das ist für Sie jeweils ersichtlich (typischerweise über entsprechende Symbole). Wir 
haben diese Elemente so konfiguriert, dass sie standardmässig deaktiviert sind. Aktivieren Sie 
sie (durch Anklicken), können die Betreiber der jeweiligen sozialen Netzwerke registrieren, dass 
Sie auf unserer Website sind und wo und können diese Informationen für ihre Zwecke nutzen. 
Die Bearbeitung Ihrer Personendaten erfolgt dann in Verantwortung dieses Betreibers nach des-
sen Datenschutzbestimmungen. Wir erhalten von ihm keine Angaben zu Ihnen.  

5. Dauer der Aufbewahrung von Personendaten  

Wir verarbeiten und speichern Ihre Personendaten, solange es für die Erfüllung unserer vertrag-
lichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforder-
lich ist, d.h. also zum Beispiel für die Dauer der gesamten Behandlungszeit (von der Abklärung, 
Therapie bis zum Abschluss der Behandlung) sowie darüber hinaus gemäss den gesetzlichen 
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es möglich, dass Personendaten für die 
Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden 
können und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte Geschäfts-
interessen dies erfordern (z.B. für Beweis- und Dokumentationszwecke). Sobald Ihre Personen-
daten für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie grundsätzlich und 
soweit möglich gelöscht oder anonymisiert.  

6. Datensicherheit  

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz 
Ihrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch wie etwa der  internen Weisun-
gen, Schulungen, IT- und Netzwerksicherheitslösungen, Zugangskontrollen und –beschränkun-
gen sowie Verschlüsselung von Datenträgern.  

7. Rechte der betroffenen Person  

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorgesehen 
das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, das Recht auf Einschränkung der Datenbear-
beitung und sonst dem Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen und weiterer be-
rechtigter Interessen an der Bearbeitung sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten 
zwecks Übertragung an eine andere Stelle (sog. Datenportabilität). Bitte beachten Sie aber, dass 



wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Einschränkungen geltend zu ma-
chen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran 
ein überwiegendes Interesse haben (soweit wir uns darauf berufen dürfen) oder sie für die Gel-
tendmachung von Ansprüchen benötigen. Falls für Sie Kosten anfallen, werden wir Sie vorab 
informieren. Über die Möglichkeit, Ihre Einwilligung zu widerrufen, haben wir bereits in Ziff. 3 in-
formiert. Beachten Sie, dass die Ausübung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachun-
gen stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflösung oder Kostenfolgen 
haben kann. Wir werden Sie diesfalls vorgängig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich 
geregelt ist.  

Jede betroffene Person hat überdies das Recht, ihre Ansprüche gerichtlich durchzusetzen oder 
bei der zuständigen Datenschutzbehörde eine Beschwerde einzureichen.  Die zuständige Daten-
schutzbehörde der Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte 
(http://www.edoeb.admin.ch). 

8. Änderungen  

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die 
jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklärung Teil 
einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung über die Änderung 
per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.  
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